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บทคดัย่อ 
 

งานวิจัยนีA  มีวตัถุประสงค์ ๒ ข้อ คือ ๑)  เพื�อศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�ศูนย์
ฝึกอบรมบา้นกรุณา เกี�ยวกบัการใชห้ลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบ้ริหารศูนย์
ฝึกอบรมบา้นกรุณา อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ๒)  เพื�อศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้
หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา อาํเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ 

การวิจยัครัA งนีA เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  คือ  แบบสอบถาม  
กลุ่มตวัอย่างคือ เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  จาํนวน  
๑๕๐  คน   การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป   สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์   ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ, 
ค่าเฉลี�ย, ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน, t-test, และ One-Way ANOVA  

ผลของการวจัิยพบว่า   

ด้านเมตตา ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณาเป็นผูมี้เมตตาอยู่ใน
ระดบัสูงโดยเฉพาะการที�ผูบ้ริหารใช้คาํพูดที�เหมาะสมในการตกัเตือนพนกังานในที�สาธารณชน 
พร้อมทัAงเป็นผูที้�มีอธัยาศยัดี มีนํA าใจต่อเจา้หนา้ที�ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ดา้นกรุณา ผูบ้ริหารศูนย์
ฝึกอบรมบา้นกรุณาเป็นผูที้�ไม่กลั�นแกลง้ผูร่้วมงานในขณะที�ปฏิบติังาน เอาใจใส่ต่อการปฏิบติังาน
ของผูร่้วมงาน และกระตุ้นชักจูงให้เกิดการพฒันาในการปฏิบัติงาน ด้านมุทิตา ผูบ้ริหารศูนย์
ฝึกอบรมบ้านกรุณามีความเป็นมิตรกับผูร่้วมงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  รู้จักยกย่องชมเชย
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาที�ทาํความดีตามความเหมาะสม  และแสดงความยินดีกบัผูร่้วมงานที�ได้เลื�อน
ตาํแหน่งอย่างจริงใจ และในดา้นอุเบกขา ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรม เป็นผูมี้ความ



ข 

 

ซื�อสัตย์ สุจริตในการปฏิบติัหน้าที� รู้จกัใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหาอย่างเป็นและตรงต่อเวลา
สมํ�าเสมอในการปฏิบติังาน   

ข้อเสนอแนะ เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณามีความคิดเห็นดงันีA  
ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา จะตอ้งนาํหลกัธรรมขอ้ อุเบกขามาใชเ้ป็นหลกัในการ

บริหารงานมากขึAนในทุกดา้นไม่วา่จะเป็นการวางแผนงาน การมอบหมายงาน หรือแมก้ระทั�งการจะ
พิจารณาขึAนเงินเดือน เลื�อนตาํแหน่งให้กบัเจา้หนา้ที� เพื�อเป็นการเพิ�มพูนให้ผูบ้ริหารสามารถตัAงมั�น
อยูใ่นธรรมสามารถพิจารณาเห็นดว้ยปัญญา คือมีจิตใจ ไม่เอนเอียงดว้ยรักและชงั รวมทัAง  รู้จกัวาง
เฉยสงบใจใหต้ัAงมั�นในความถูกตอ้งอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อทุกฝ่ายทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วม
ใจในการปฏิบติังานให้มีคุณภาพมากยิ�งขึAนและบรรลุเป้าหมายของการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้น
กรุณาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 


